中国建设银行厦门市分行2026年元初自助收银机采购项目采购需求
一、供应商要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，遵守国家有关法律、法规，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
2.企业须有固定的营业场所。
3. 企业须成立三年（含）以上，经营状况正常且最近一年净利润为正数。
[bookmark: _GoBack]4. 企业近3年须具有与银行业合作同类项目的案例，符合资格要求并具有与建行系统内开展同类合作案例的企业优先。
二、采购内容：
1.提供元初自助收银机采购项目需要的硬件设备以及相应的安装实施服务（包含安装施工，网络部署）。
2.设备验收合格后，免费提供至少3年保修服务。
3.组建厦门本地售后服务团队（至少2人以上），能够及时为项目提供技术支持。
三、配置要求
主要为厦门元初食品股份有限公司线下门店提供硬件、基础软件系统和服务支持，硬件设备必须为经检验合格的、全新的、未曾使用过的设备。
具体参数见下表：

	模块
	标准

	主机
	CPU
	1.8GHz，四核及以上

	
	内存
	≥4GB

	
	存储
	≥32GB

	
	操作系统
	安卓7.1及以上

	屏幕参数
	主屏幕
	21.5寸及以上

	
	显示比例
	16:9

	
	分辨率
	1920*1080

	
	触摸屏
	十点触控电容屏

	通讯方式
	有线网络
	10/100/1000M 自适应

	
	WIFI
	WiFi 2.4GHz/5G

	打印机
	打印纸机
	80mm热敏打印机，兼容58mm，防拽罩

	
	打印头寿命
	100KM

	
	切纸
	自动 /100万次

	
	打印速度
	200mm/秒

	
	传感器
	纸将尽、取纸检测、缺纸检测

	扫描器
	扫描器
	支持1D/2D扫描、商品扫码、手机支付

	摄像头
	摄像头
	嵌入式、微信/支付宝刷脸支付摄像头

	喇叭
	喇叭
	2*5W

	外设接口
	外设接口
	≥4个USB接口
串口：3*
网口：1
钱箱口：1
HDMI：1
OTG：1
消磁接口：1

	认证
	　
	CCC,CE,RoHS

	安装方式
	安装方式
	壁挂式、立式、桌面式

	软件适配
	软件适配
	适用厦门元初食品股份有限公司自助收银软件（配合厦门元初食品股份有限公司进行适配测试）

	碰一碰设备
	碰一碰设备
	可安装碰一碰设备，享受支付宝活动



四、采购数量需求
本次拟采购“元初自助收银机”200台，我行根据实际情况按需下单结算。
五、其他要求
1.收银系统软件适配
需配合厦门元初食品股份有限公司进行适配测试。
2.供应商应提供免费送货上门服务，且须按我行要求进行现场安装与调试。
3.供应商应无条件为设备使用人员进行必要的现场技术培训。
六、款项支付需求
以邀请函为准。
七、售后服务需求
1.供应商提供的设备必须为经检验合格的、全新的、未曾使用过的设备。硬件产品需送达到指定商户地点，并进行系统安装调试。硬件产品三年免费现场上门保修服务。（保修期以双方验收合格之日起计算）保修期内供应商需提供免费上门维护/维修设备、更换整机或零部件。超过保修期后产生的故障问题，具体配件定价由当时的市场定价决定。
2.经商户确认，收银设备可满足其需求，正常使用且支付交易测试成功。
3.培训：供应商应向业主提供培训及培训资料，确保业主的工作人员对相关功能、装置、操作、故障判断、日常维护保养等技能的应用。
4.售后服务要求：电话/远程响应时间为30分钟内，故障排除上门响应时间为4小时内。
5.修复时间：若影响营业的网络中断，到点后4小时内修复或提供临时替代方案。一般故障要求24小时内修复，不能影响到厦门元初食品股份有限公司第二天营业。
